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Szczegoélowy opis przedmiotu zaméwienia

I. Przedmiotem zaméwienia jest:

1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie symetrycznego dostgpu do Internetu
o predkosci 1Gb synchronicznie przez okres 24 miesigcy — od 01 pazdziernika 2026 do 30
wrzesnia 2028 roku.

2. Siedziba firmy znajduje si¢ pod adresem ul. Wolczynska 133, 01-919 Warszawa. Do gléwnego
budynku firmy doprowadzone jest tacze swiattowodowe wykonane przez obecnego dostawce
ustug - firm¢ Exatel (EXATEL S.A., ul. Perkuna 47, 04-164 Warszawa, e-mail:
kontakt@exatel.pl).

3. W celu prawidlowego okreSlenia zakresu i warunkoéw realizacji przedmiotu zamowienia
Zamawiajacy umozliwia przeprowadzenie wizji lokalnej na terenie firmy. Szczegdtowe
informacje dotyczace infrastruktury $Swiattowodowej, w tym warunkéw technicznych jej
wykonania, moga zosta¢ przekazane podczas wizji lokalnej. Termin wizji lokalnej nalezy
kazdorazowo uzgodni¢ z Zamawiajacym z odpowiednim wyprzedzeniem (kontakt na adres e-

mail: przetargi@ensemble3.eu)

4. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu dane niezbedne do prawidlowej konfiguracji routera takie
jak adresy IP, brama i maska podsieci najp6zniej na 3 dni robocze przed rozpoczeciem
swiadczenia ustug.

5. W ofercie nalezy zalozy¢, ze cato§¢ kosztow zwigzanych z infrastrukturg teletechniczng oraz
wszystkie niezbedne urzadzenia stuzgce do podiaczenia sieci do urzadzenia brzegowego
Zamawiajacego zapewnia Wykonawca, Zamawiajacy z tego tytulu nie ponosi zadnych

dodatkowych kosztow zwigzanych z zakupem urzadzen.

II. Parametry lacza Internetowego:

a) symetryczny dostep do sieci Internet o przepustowosci nie mniejszej niz 1Gb;
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b) zakonczenie tacza - interface Gigabit Ethernet lub $wiattowodowy kompatybilny z routerem
Zamawiajacego;

¢) ushuga dostarczana za pomoca medium $wiattowodowego (na calej dtugosci);

d) gwarancja przepustowosci tacza do urzadzen brzegowych operatora nie mniej niz 99%
(liczone/mierzone w skali miesigcznej);

e) gwarancja jakosci tacza w postaci SLA na poziomie nie mniejszym niz 99% (liczone/mierzone
w skali miesigcznej);

f) conajmniej 2 zewnetrzne, state adresy IP do wykorzystania na zewngtrzne ustugi
Zasady wspolpracy

W przypadku, gdy brak dostgpnosci Ustugi spowodowany jest awarig tacza w lokalizacji
Zamawiajacego, a Zamawiajacy nie umozliwi Wykonawcy do niej wstepu, czas usunigcia awarii
zostaje zawieszony do czasu umozliwienia Wykonawcy takiego wstepu,

Konserwacji taczy 1 urzadzen wykorzystywanych do realizacji niniejszej umowy, prace
konserwacyjne moga by¢é wykonywane poza godzinami pracy Zamawiajacego (godziny pracy
Zamawiajacego — od poniedziatku do piatku: godz. 7:00 do 16:00),

Powiadamiania Zamawiajacego z 24 godzinnym wyprzedzeniem o koniecznos$ci dokonania
niezbednych prac konserwacyjnych w ustalonym oknie serwisowym,

Zapewnienia pomocy technicznej, od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 16, zwiazanej ze
$wiadczeniem Ustugi; czas reakcji na zgtoszenie awarii wynosi nie dtuzej niz 3 godziny.
Wykonawca nie bedzie w zaden sposob miat dostepu do danych przesytanych w sieci w zwigzku z
realizacja Ushugi.

W przypadku stwierdzenia niewystarczajacej przeptywnosci, Zamawiajacy ma prawo zazadaé
zmiany tacza na takie, ktore spelnia wymogi przeplywnosci i wyznaczyé czas na naprawienie

problemu nie krotszy niz 24 dni robocze.
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