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Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustug telefonii
komérkowej dla 30 numeréw telefonicznych, przez okres 24 miesiecy, wraz z
zapewnieniem ciggtosci Swiadczenia ustug.

2. Obecnie ustugi telekomunikacyjne dla wskazanych numeréw swiadczone sg na podstawie
umowy, ktérej okres obowigzywania uptywa w dniu 24 wrzes$nia 2026 r.

3. Wymagany okres swiadczenia ustug objetych przedmiotem zamowienia obejmuje okres
od 25 wrzesnia 2026 r. do 24 wrzesnia 2028 r.

4. Zamawiajgcy nie wymaga dostarczenia przez Wykonawce aparatéw telefonicznych,
modemow, routerow ani innych urzadzen koncowych.

2. Liczba numeréw i przeniesienie numeracji

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje swiadczenie ustug dla 30 obecnie uzytkowanych przez
Zamawiajacego numeroéw telefonicznych.

2. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy bedgcego innym operatorem niz obecny operator
Zamawiajgcego (PLAY), Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia procesu
przeniesienia wszystkich 30 numerow telefonicznych do wiasne;j sieci.

3. Przeniesienie numerow musi nastgpic:

1. z zachowaniem dotychczasowej numeraciji;

2. z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustug;

3. bez koniecznosci zmiany numerow telefonicznych przez uzytkownikow;

4. w terminie umozliwiajgcym rozpoczecie swiadczenia ustug przez Wykonawce od
dnia 25 wrzesnia 2026 r.

4. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia wszelkich czynnosci formalnych i
technicznych zwigzanych z przeniesieniem numeréw, w zakresie wymaganym od
Wykonawcy jako operatora.

5. Proces przeniesienia numeréw nie moze powodowaé przerwy w dostepie do ustug
telekomunikacyjnych.
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3. Minimalne wymagania dotyczace swiadczonych ustug

Dla kazdego z 30 numerdw telefonicznych Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ w ramach
miesiecznej optaty abonamentowej:

3.1. Potaczenia glosowe

1. Nielimitowane potgczenia gtosowe z krajowymi numerami:
1. telefonii komérkowej;
2. telefonii stacjonarnej.
2. Nielimitowane potagczenia glosowe wykonywane z terytorium Polski do numeréw
telefonicznych zarejestrowanych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej, bez
naliczania dodatkowych optat poza miesieczng optatg abonamentows.

3.2. Wiadomosci SMS i MMS

1. Nielimitowane wiadomosci SMS do wszystkich krajowych operatorow.
2. Nielimitowane wiadomosci MMS do wszystkich krajowych operatorow.

3.3. Transmisja danych w Polsce

1. Dla kazdego numeru Wykonawca zapewni miesieczny pakiet transmisji danych o
wielkosci nie mniejszej niz 15 GB, do wykorzystania na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie doktadng wielkoS¢ oferowanego
miesiecznego pakietu transmisji danych.

3.4. Transmisja danych w roamingu

1. Dla kazdego numeru Wykonawca zapewni miesieczny pakiet transmisji danych w
roamingu na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej o wielkosci nie mniejszej
niz 5 GB.

2. Korzystanie z ustug w roamingu na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej musi
odbywaé¢ sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz zasadami regulujgcymi
Swiadczenie ustug roamingowych w Unii Europejskiej.

3. Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ w ofercie wielkos¢ miesiecznego pakietu
transmisji danych dostepnego w roamingu UE.

4. Oplaty i sposéb rozliczenia
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1. Wynagrodzenie Wykonawcy za $wiadczenie ustug powinno obejmowaé wszystkie koszty
zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, z zastrzezeniem optat wyraznie
wskazanych przez Wykonawce w ofercie.

2. W ramach miesiecznej optaty abonamentowej Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢
wszystkie ustugi okreslone w niniejszym SOPZ.

3. Wykonawca zobowigzany jest w ofercie wskazac:

miesieczng optate abonamentowg za jeden numer telefoniczny;

taczng miesieczng optate abonamentowg za 30 numerdw;

taczng wartosc ustug za caty okres 24 miesiecy;

wszystkie dodatkowe optaty, ktére mogg wystgpi¢ w zwigzku z realizacjg

przedmiotu zaméwienia;

5. wysokos¢ oraz zasady naliczania ewentualnych optat niewchodzgcych w zakres
miesiecznej optaty abonamentowe;.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie elementy swiadczenia ustug objete wymaganiami
okreslonymi w niniejszym SOPZ byly uwzglednione w cenie ofertowe;.

PO~

5. Okres realizacji zamoéwienia

Okres $wiadczenia ustug wynosi 24 miesiace.

Planowany termin rozpoczecia swiadczenia ustug: 25 wrzesnia 2026 r.

Planowany termin zakonczenia Swiadczenia ustug: 24 wrzesnia 2028 r.

W przypadku koniecznosci przeniesienia numeréw do sieci Wykonawcy, wszelkie
czynnosci zwigzane z przeniesieniem numeracji powinny zostaé przeprowadzone w
sposob zapewniajgcy rozpoczecie $wiadczenia ustug od dnia 25 wrzesnia 2026 r. bez
przerwy w ich dostepnosci.

pPONM~

6. Wymagania dotyczace ciggtosci swiadczenia ustug

1. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic¢ ciggtos¢ swiadczenia ustug dla wszystkich 30
numeréw przez caty okres obowigzywania umowy.

2. W przypadku zmiany operatora Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ sprawne
przeprowadzenie procesu przeniesienia numerow oraz podjecie dziatah organizacyjnych
i technicznych niezbednych do ograniczenia do minimum ryzyka wystgpienia przerwy w
Swiadczeniu ustug.

3. Ewentualne prace zwigzane z aktywacjg ustug, konfiguracjg kart SIM/eSIM oraz
przeniesieniem numeréw powinny by¢é przeprowadzone w sposob niezakidcajgcy
biezacego korzystania z ustug przez uzytkownikow.

7. Pozostale wymagania
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1. Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz warunkami okreslonymi w umowie zawartej z Zamawiajgcym.

2. Wszelkie koszty zwigzane z prawidtowg realizacjg przedmiotu zamowienia, w tym koszty
aktywacji ustug oraz przeniesienia numeréw — jezeli wystepujg — powinny zostac
uwzglednione w cenie oferty albo jednoznacznie wyszczegdlnione przez Wykonawce jako
dodatkowe.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje zakupu aparatéw telefonicznych ani innych urzgdzen
koncowych w ramach niniejszego zamowienia.
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