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Warszawa, 25.07.2022r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
NR SPRAWY 5/20/2022

Zamawiajgcy Spétka Ensemble? Sp. z.0.0. to nowo powstate Centrum Doskonatosci w
zakresie nanofotoniki, zaawansowanych materiatdw i nowoczesnych technologii
opartych na wzroscie krysztatéw, zlokalizowane w Warszawie. Centrum powstato i
dziata we wspétpracy z partnerami z kraju i zagranicy w ramach Programu Teaming
for Excellence finansowanego przez Komisje Europejskg oraz Programu
Miedzynarodowych Agend Badawczych finansowanego przez Fundacje na rzecz
Nauki Polskiej. Centrum pracuje nad rozwojem nowatorskich technologii
materiatowych i nowoczesnych materiatbw o0 wyjgtkowych wiasciwosciach
elektromagnetycznych, ktére mogg znalez¢ zastosowanie w takich dziedzinach, jak
fotonika, optoelektronika, telekomunikacja, konwersja energii stonecznej, medycyna i
lotnictwo.

l. Przedmiotem zaméwienia, ktéorym jest: przeprowadzenie kompleksowych
warsztatow kreatywnych, metodycznych oraz strategicznych (dwa dni w
siedzibie Zamawiajgcego dla kazdego z tematow. Zakres przedmiotu
zamowienia obejmuije:

1. WARSZTATY DESIGN THINKING:

Design Thinking to metodyka projektowania produktow i ustug, oparta na gtebokim
zrozumieniu potrzeb uzytkownika kohcowego oraz wigczenia go w proces kreaciji.
Metodyka skfada sie z pieciu krokdw, poczgwszy od zbieraniu informacji od
potencjalnych klientéw np. poprzez wywiady czy ankiety ilosciowe, po precyzyjne
zdefiniowanie ich  potrzeb i oczekiwahn, zaproponowanie rozwigzania,
zapropotypowania produktu lub ustugi a nastepnie przetestowania go / jej na rynku z
uzytkownikami docelowymi. Cato$¢ procesu odbywa sie w sposob kreatywny, po to,
aby w potgczeniu z informacjami wprost od grupy docelowej tworzy¢ rozwigzania
innowacyjne, wypetniajgce nisze rynkowg i ftrafiajgce w - czasami jeszcze
niesprecyzowane - potrzeby uzytkownikéw. Produkty i ustugi stworzone za pomoca tej
metodyki sprzedajg sie fatwiej i lepiej, pozwalajg réwniez na szybsze dopasowywanie
sie do zmieniajgcego rynku.

Szkolenie powinno obejmowacd:

1) Warsztat 2-dniowy - obejmuje pierwszy dzien wedtug powyzszego scenariusza
oraz dodatkowo dzien praktyczny: praca nad case biznesowym,
2) Maksymalna liczba uczestnikow: 17 osob
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3) Warsztat prowadzony przez 2 moderatorow
4) Czas trwania warsztatu: 1 dzien = 6 godzin zegarowych (w tym 30 minutowa
przerwa + 2 x 15 min. przerwy)

2. WARSZTATY KREATYWNE

Warsztaty Kreatywne to spotkanie, podczas ktérego przy uzyciu zaproponowanych
przez nas metod, uczestniczy generujg rozwigzania na zdefiniowany wczesniej
problem. Problemem mogg by¢ takie kwestie jak np. pomysty na nowe produkty i
ustugi, oczekiwania klientow, trendy rozwoju rynku itp. Przed sesjg generowania
pomystéw, uczestnicy dokonujg réwniez mapowania rynku, trendéw obecnych i
przysztych, identyfikujg pola do innowacji oraz czynniki, ktére mogg by¢ potencjalnie
uznane za luke biznesowg, do wypetnienia nowymi rozwigzaniami lub ofertg (w tym
np. badawczg). Dzieki tym warsztatom, uczestnicy nie tylko rozwigzujg konkretny
problem, ktéry wczesdniej definiujg, ale uczg sie w jaki sposdb w grupowy i innowacyjny
sposob rozwigzywac w przysztosci rowniez inne problemy.

Szkolenie (warsztaty) powinno obejmowac:

1) Warsztat dwudniowy - obejmuje wprowadzenie do warsztatu, zaprezentowanie
metod generowania rozwigzan oraz moderacje spotkania, podczas ktérego
uczestnicy generujg pomysty (dzieh pierwszy) scenariusza oraz dodatkowo
klastrowanie wygenerowanych pomystow, ich podziat ze wzgledu na posiadane
zasoby i mozliwos$ci, wybor najciekawszych i ich priorytetyzacja (dzien drugi).

2) Maksymalna liczba uczestnikow: 17 osob

3) Warsztat prowadzony przez 2 moderatoréw

4) Czas trwania warsztatu: 1 dzien = 6 godzin zegarowych (w tym 30 minutowa
przerwa + 2 x 15 min przerwy)

3. WARSZTATY STRATEGICZNE

Warsztaty Strategiczne to spotkanie z osobami decyzyjnymi na temat opracowania
kierunkdw rozwoju danej organizacji czy projektu. Podczas trwania warsztatow,
definiowana jest persona odbiorcy, model biznesowy przedsiewziecia, tworzony jest
rébwniez Value Proposition Canvas czy Mapa Podrézy Klienta. W zaleznosci od
wariantu warsztatu, organizacja otrzymuje czesciowy lub catosciowy przeglad w ktorg
strone powinna sie rozwija¢, jak tworzy¢ swojg oferte, jakie braki zostaty
zidentyfikowane oraz na jakie wyzwania ze strony klientéw powinna odpowiadaé
swoimi produktami lub ustugami. Dzieki tym warsztatom, organizacja nie tylko
dowiaduje sie, w ktdrg strone powinna podgza¢ w celu realizacji swoich celéw, ale
réwniez jakich argumentow sprzedazowych (lub marketingowych) powinna uzywac,
aby zwiekszy¢ swojg efektywnos¢é.
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Szkolenie (warsztaty)powinno obejmowac:

1)

2)
3)
4)

CPV:

Warsztat dwudniowy - obejmuje pierwszy dzien wedlug scenariusza
obejmujgcego wprowadzenie do warsztatu, zaprezentowanie metod pracy,
opracowanie modelu biznesowego oraz persony odbiorcy oraz dodatkowo
prace nad Mapg Podrozy Klienta i Value Proposition Canvas.

Maksymalna liczba uczestnikéw: 15 os6b

Warsztat prowadzony przez 2 moderatoréw

Czas trwania warsztatu: 1 dzien = 6 godzin zegarowych (w tym 30 minutowa
przerwa + 2 x 15 min przerwy)

80511000-9 Ustugi szkolenia personelu
80532000-2 Ustugi szkolenia w dziedzinie zarzadzania.

VI.

VIl
1)
2)

3)

Termin realizacji — przewidywany termin realizacji wrzesien 2022. Szczegotowy
termin przeprowadzenia szkolen (warsztatdéw) zostanie ustalony po wytonieniu
Wykonawcy i dostosowaniu terminu do obu Stron .

Oferte nalezy przedtozy¢ do dnia 01.08.2022 r. na adres e — mail:
przetargi@ensemble3.eu.

Oferta powinna zawiera¢ wartos¢ netto, podatek VAT oraz cene brutto za
poszczegolne szkolenia (warsztaty) oraz tgczng cene brutto za catosci
przedmiotu zamdédwienia, zgodnie z Formularzem Ofertowym bedgcym
Zatgcznikiem do Zapytania Ofertowego.

Cena oferty zawiera: transport i nocleg moderatorow, materiaty dla
uczestnikdw, przeprowadzenie 1 moderacje warsztatow, dokumentacje
fotograficzng wypracowanych pomystow, rekomendacje do stosowania w
przysziosci.

Sposdb  komunikacji Wykonawcow z Zamawiajgcym drogg mailowa:
przetargi@ensemble3.eu

DODATKOWE INFORMACJE. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:
odpowiedzi tylko na wybrane oferty;

negocjacji warunkéw Zamowienia. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc
przeprowadzenia negocjacji w formie mailowej z wybranymi Wykonawcami,
ktorzy ztozyli oferty. W przypadku przeprowadzenia negocjacji, zostanie z nich
sporzgdzona notatka.

wyboru Wykonawcy bez przeprowadzania negocjacji.
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4) rezygnacji lub uniewaznienia Zamdéwienia przed wyborem najkorzystniejszej
oferty podajgc uzasadnienie.

Zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego - Formularz oferty

Fundusze : i j
Europejskie sgfsclfgosPOl'ta ‘ FNP) Fundacjanarzecz Umzuil;;&?:’ {\i‘::
Inteligentny Rozwéj - Nauki Polskiej Rozwoju Regionalnego



